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VEVOTAJEKOZTATO

Ugyfélszolgalati elérhetdség:

Postacim:

Makrai Es Fia Bt.
2095 Pilisszant6 Szél u. 48/a

Telefonszam:

+36 20 913 4637
makrai@elektrokozmetika.hu

Megrendelésével vagy kérdéseivel kapcsolatban hétkdznap 9.-18. 6ra kdzott.

OnLine Szerzdd6 fél (Eladd):

Makrai Es Fia Bt.

2095 Pilisszant6é Szél u. 48/a

Az elektrokozmetika.hu altal értékesitett termékekre az atadastél szamitott minimum 12 hénapig jotallas vonatkozik. A
konkrét feltételek a jétallasi jegyen, olvashatéak. A garancidlis Ugyintézés a termék meghibasodasa esetén
kétféleképpen térténhet:

1. Atermékhez kiilon jétallasi jegy tartozott, amelyen feltlintetésre keriilt a szerviziink cime.

2. A Makrai Es Fia Bt. telephelyén: Amennyiben a termékhez Onallé garanciajegy nem tartozott, és a szamlan az
szerepel, hogy a garancia a Makrai Es Fia Bt. telephelyén érvényesithetd.

Garancidlis Uigyintézés folyamata a Makrai Es Fia Bt.-n keresztiil:

Lépjen be rendszeriinkbe felhasznalénevével és jelszavaval.

Valassza ki a Kapcsolat menipontot.

Toltse ki a sziikséges mezbket és irja le a hibaleirast.

Juttassa el a meghibasodott terméket a lehetd legrévidebb idon belll, de legkésdbb a garancia lejarati napjaig a
Makrai Es Fia Bt. Ggyfélszolgalatara.

Javasoljuk, hogy mielbtt a terméket visszakiildené az elektrokozmetika.hu részére, telefonon vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal (Tel: (06-20) 913-4637 (H-P 10.00-18 6raig)), mert sok esetben a hibat helytelen kezelés okozza,
és igy telefonos segitségnyuijtassal az elharithatd. A meghibasodott termék Makrai Es Fia Bt. részére torténd
visszajuttatasanak koltsége a vevodt terheli. Portds killdeményeket a Makrai Es Fia Bt. nem vesz at.
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Azt kdvetben, hogy a termék megérkezett tigyfélszolgalatunkra munkatarsunk megkezdi az tgyintézést, és felveszi
Onnel a kapcsolatot a javitas vagy csere befejezésekor.

A javitott vagy hibas késziiléket az ligyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a késziiléket a szerviz bevizsgalast
kovetden hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszer(l hasznélat okozta, a javitasi és szallitasi koltség a
vevot terheli.

Adatvédelem

Adatvédelmi tajékoztatd

EzUton tajékoztatjuk Ont, hogy adatait a szerz6dés teljesitése és a szerzddés
feltételeinek késBbbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a
harmadik fél cégiink alvallalkozojaként mikddik egyitt. Ekkor azonban az alvéllalkozék a cégiink altal atadott személyes
adatokat semmilyen médon nem jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatainak kezelésekor
az Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el.
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Az oldalunkon feltlintetett arak tajékoztato jelleglek, ezért a hibdsan megjelent arakért feleléséget nem tudunk
véllalni!

Minden egyéb igyben a ptk. rendelkezései a mérvadok.

Regisztracidjaval iddszakos e-mail hirlevél rendszeriink alltal kiildétt hirlevelek fogadasat elfogadja, melyrdl le tud iratkozni.
Ezzel kapcsolatban irjon a makrai@elektrokozmetika.hu -ra.

Valtoztatas jogat fenntartjuk.

Onnek lehetdsége van a terméket, megrendelését kdvetden telefonon vagy levélben egyeztetett hatariddn beliil atvenni
pilisszantdi telephelytinkén, 2095 Pilisszantd, Szél u. 48/A cimen.

Dijmentes hazhozszallitas

A hazhozszallitas iddpontjat eldzetes telefonos egyeztetés utan az Onnek legalkalmasabb idépontban végezziik. A
kiszallitas eldtt 1 6raval sofériink telefonal.

Amennyiben a termékkel rendelkeziink, Budapesten: 1-3 munkanap, orszagosan 5 munkanapon belil kiszallitasra kertdll
az On altal megrendelt termék EGYEZTETES UTAN. Amennyiben a szallitas valamilyen okbél nem torténik meg, illetve
nem tudjuk hataridén belll véghezvinni, tajékoztatjuk arrél, a megrendelésben szerepld elérhetségek valamelyikén,
melyben az Gjonnan megallapitott szallitasi iddpontrol visszaigazolast varunk. Amennyiben visszaigazolasa nem
érkezik meg, a szallitasi id6re vonatkozéan, megrendelését fliggdbe tesszik és egyeztetésig nem tudjuk szallitani.

Az esetben, ha a termék mindsége nem biztositott (minimal raktarkészelt esetén lehet csomagsériilt) és a raktartdl kis
darabszamos mennyiségre kapunk visszaigazolast, a terméket mindségi ellendrzési okokbdl bekérjik magunkhoz.
Amennyiben a termék megfeleld és kiszallitasra kerdl, igy dija lehet, melyrdl eldre tajékoztatjuk.

Pénzfisszafizetési garancia

Amennyiben nem a megrendelt terméket kapta, vagy nem megfeleld a termék, kérem, hogy a szallitélevélen ne vegye
azt at! Amennyiben nem tértént meg az aruatvétel, és nem tudjuk helyettesiteni azt kozosen kialkudott kondicidkkal, a
szamunkra kifizetett 6sszeg teljes 6sszegben 5 napon belil visszautalasra keriill Amennyiben készpénzes volt a
vésarlas, készpénzben visszafizetésre kerll tigyfélszolgélatunkon!

Fontos!
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Keérjuk, hogy a szallitdlevelet csak abban az esetben irja ala, ha a csomagot tételesen ellendrizte, mert az atvétel utani
hianyossagokra vonatkoz6 reklamécidkat nem all médunkban elfogadni.

Garancidlis ligyek
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